Was macht d|e I\/Ilgros bel Plastik?
-—-.~

The Rotary Foundation » -

S T et e L8 .

Alex Sieber, Leiter Direktion Near/Nonfood
” . b‘ ' ' \d ‘

-

Mlgros -Genossenschaits-Bund 4"

The Rotary Foundatlon September 2020 4
- e i

“‘\
.‘ -

8T s 'S “ : ,. ‘-:‘i : o
i e ﬁ‘,; S A - . ,,
o A
.’ oS

,“ -: E;TN
£
- -~

MIGROS



1  Die Migros-Werte

2  Kunden- und Stakeholdersicht
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Griunder Gottlieb Duttweiler zitiert in «Wir Briickenbauer» 31. Juli 1959

,ES setzt sich die Erkenntnis durch, dass
je grosser eine Unternehmung ist, desto
grosser ihre Verpflichtung ist, sich tber
geschéftliche Aspekte hinaus hinsichtlich
der LOsung von Problemen der
Menschheit zu engagieren.”
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Die Migros gehort den Kunden

«lch mdchte meine «Weg mit den «Hey Migros, wie ware es
Joghurtbecher und meine Plastiksackli!» denn mal mit 6kologischen
Plastikschale flr Erdbeeren Einwegsackli fur Frichte
in der Migros zurtickgeben! und Gemuse? Zum
Das kann doch alles recycelt Beispiel aus Papier oder

Bioplastik?»

/, werden!»
6 Y
(H. Bahler)

(C. Kaufmann)

«Liebe Migros,
warum sind die Gurken in
Plastik verpackt? Die
Natur bietet doch den
besten Schutz!»

«Verpackungen sind
" (R. Moser) unndtiger Mall»

«Plastik stort
mich»
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Anfragen M-Infoline zu Nachhaltigkeitsthemen 2019

E)zialstandards Anzahl Anfragen:
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Schwerpunkte der Stakeholder

Welche Aspekte «brennen» bei wem?

& Reduktion Plastikverpackungery

Mikroplastik

\_

(NGOS ) [\Nissenschaft ) [Politik )
» Greenpeace: ,Mehrweqg ist der * Verwendung von nicht- * Plastik in der Umwelt, v.a.
Weg* erneuerbaren Ressourcen Ursachen von Mikroplastik
« WWEF: Schutz der Meere * Plastikverschmutzung in der + Uberverpackung
\_ allgemein VAN Umwelt VAN )
/Konkurrenz ) /I\/Iedien ) [Trends )
* Orientierung an EU-Gesetz + Alternative Materialien * Mehrwegsysteme
ab 2021: - Offenverkauf Module * Kreislaufsysteme
« Verbot von Plastikartikeln wo (Frischeprodukte,  Verwendung von Recyclingplastik
Alternativen verfiigbar sind Waschmittel, Pasta etc.) * Branchenubergreifende
« Recyclingfahigkeit « Raschelsackli bei F&G Zusammenarbeit

J

\_

J

i

Wichtigste Gemeinsamkeiten:
« Sorge um Verschmutzung der Umwelt durch Plastik/VVerpackungen
*  Wunsch nach allgemeiner Reduktion von Plastik/Verpackungen
« Bedurfnis nach Offenverkauf und Mehrweglosungen
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Vision der Strategie Nachhaltigkeit 2025

Migros bleibt die

nachhaltigste
Schweizer i
Detalil- @

héndlerin Strategisch

«Strategie
Nachhaltigkeit 2025»

Operativ
1. Umsetzung, Controlling
2. Kommunikation
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Bedurfnisse
der Kunden und
der Umwelt ernst

nehmen

Sinnvolle Wirksame
Massnahmen Massnahmen

umsetzen umsetzen
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VISION
Wir halten uns die nachste Generation stets vor
Augen: Plastik in der Umwelt hat bei uns keine
Zukunft

Grundsatze fur Kommunikation gegen aussen
Wir handeln erneuerbar: Die Migros verzichtet wo sinnvoll auf Plastik.
Wir sind Meister im Rezyklieren: Die Migros schliesst Kreislaufe konsequent.
Wir denken neu: Die Migros ersetzt Einweg- durch Mehrweglésungen.
Wir sind innovativ: Die Migros setzt auf zukunftsweisende Rohstoffe.

Kommunikation

Recycling Verpackungen Re-Use Littering/Leakage
(Einweg/Mehrweq) (Verunreinigung)

Wissenschaft



Interne Organisation

Organisation und Entscheidungswege

Entscheid

) MIGROS

Migros-
Genossenschafts-
Bund

General Direktion / Steuerungsausschuss Nachhaltigkeit

i

Ausschuss 6kol. Verpackungen &
Plastik

Migros Expertengruppe Plastik
(M-Industrie, MGB (QS, SQTS, WiPo) u.a.

Drehscheibe Plastik

Karbeitet die \

verschiedenen Themen
rund um Plastik fundiert
auf

...definiert eine klare
Haltung zu den
verschiedenen Aspekten

fur die Migros,
...und vertritt diese

gegen innen und
/@ssen einheitlich. /
_..initiiert & unterstiitzt
sinnvolle, wirksame &
kundennahe
Massnahmen zu Plastik

...berat, informiert &

vernetzt die relevanten
Stakeholder zu Plastik ~ /
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Umsetzung Massnahmen zu Plastik

«Leuchttirme» seit Januar 2019
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seit Juli 2019 [ Umg e tzl':?en in

T e ... o —_—

Recycling Verpackungen Re-Use Littering/Leakage
(Einweg / Mehrweg) (Verunreinigung)

Integration «Unverpackt-Angebote» in der Filiale

.I'I B
Getrankeflasche 100% Recycling-PET werden = ==3Z Verzicht auf Plastikartikel (z.B. Rohrli) im
Standard = = Einwegsortiment

|

Einkauf mit eigener Mehrwegschale an Kase-/
Fleischtheke in ganzer CH mdglich

Il

v/
L4\

Reduktion & Ersatz von
Mikroplastik in Wasch-/
Reinigungsmitteln

o
-
-

T3

Massiver Ausbau Offenverkauf F&G
+
Proaktive Promotion Veggie Bag in F&G Sortiment

Wissenschaft

Zusammenarbeit mit wissenschaftlichen Institutionen (z. B. ETH)

Zusammenarbeit mit externen Organisationen
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Umsetzung Massnahmen zu Plastik

—_——— e
e ——

Recycling

Verpackungen

Re-Use \
| (Einweg / Mehrwe

Verzicht auf Plastikartikel

Im Einwegsortiment

Littering/Leakage
(Verunreinigung)

Wissenschaft
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Beispiel: Verzicht auf Plastikartikel im Einwegsortiment

Umsatzentwicklungen gesamtes Einwegsortiment vs. 6kologische Alternativen

Gesamtes Sortiment «Einweggeschirr»:
Umsatz ricklaufig

Teilsortiment «6kologisches
Einweggeschirr»:
Umsatz steigend

Die gesellschaftliche Diskussion schlagt sich im Kundenverhalten und somit in der
Umsatzentwicklungen nieder
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Welche Schritte haben wir unternommen?

Welche Artikel ersetzen wir (nicht abschliessend)?

2. Mehrweg Artikel 3. Verzicht

|
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Konkrete Beispiele

v Einfihrung von Thermobechern aus Wellpapier mit passenden PLA-«ToGo» Deckeln

v Ausbau des 6kologischen Sortiments durch Einfihrung eines Sortiments aus Kraft-
Papier

v Erweiterung des 6kologischen Sortiments mit passendem CPLA-Besteck
v Erweiterung des bestehenden Palmblatt- und Zuckerrohr Sortiments

v" Austausch des Kunststoff-Multi-Farben Sortiments durch FSC-Multi-Farben
Papierartikel

v" Plastik-Ruhrstabchen werden mit Holz-Riuhrstabchen ersetzt
v Erweiterung des Sortiments mit Papier-Trinkhalmen und Holz-Apéro-Picks

v Alle Kunststoff-Artikel, werden wo mdglich mit «Use& Reuse»-Sticker gekennzeichnet
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) MIGROS

Wahrnehmung unseres Engagements

Unsere Bestrebungen werden positiv aufgenommen
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Mehrweggeschirr

\ Flach-Pfirsich /

Qleisch- & Kasetheky

Kreislaufschliessung

\ PE-Flasche /
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* Plastik wird auf \
Social Media
diskutiert

* Likes-Zahlen
vergleichsweise
hoch

* Posts erreichen
Immer Uber
100'000 Kunden/
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